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CADERNO DE QUESTÕES – PROVA ESCRITA 

 
Nome do (a) candidato (a):                                                                                              Nº de inscrição:  
 
Componente curricular (habilitação): Administração da Produção e Serviços (ADMINISTRAÇÃO INTEGRADO 

AO ENSINO MÉDIO (MTEC – PROGRAMA NOVOTEC INTEGRADO)) 

 
Prezado(a) candidato(a): 
Antes de iniciar a prova, leia atentamente as instruções a seguir e aguarde a ordem do aplicador para iniciar 
a Prova Escrita. 
1. Este caderno contém 25 (vinte e cinco) questões em forma de teste. 
2. Cada questão contém 4 (quatro) alternativas (A, B, C e D), das quais somente uma está correta. 
3. Esta prova vale de 0 (zero) a 100 (cem) pontos. 
4. A prova terá duração de 02 (duas) horas. 
5. Após o início da Prova Escrita, você deverá permanecer na sala no mínimo 30 (trinta) minutos e não 
poderá levar consigo este caderno de questões. 
6. Você receberá do aplicador, juntamente com este Caderno de Questões, uma Folha de Respostas. 
7. Leia atentamente cada questão e assinale na Folha de Respostas a alternativa que responda 
corretamente a cada uma delas. A Folha de Respostas será o único documento válido para a correção. O 
preenchimento da Folha de Respostas e a respectiva assinatura serão de inteira responsabilidade do 
candidato. Não haverá em hipótese alguma a substituição da Folha de Respostas. 
8. Observe as seguintes informações relativas à Folha de Respostas: 

a. A maneira correta de marcação das respostas é cobrir, fortemente, com esferográfica de tinta 
azul ou preta, o espaço correspondente à letra a ser assinalada. 

b. Será atribuída nota zero às questões não assinaladas ou com falta de nitidez, ou com 
marcação de mais de uma alternativa, e as emendadas ou rasuradas. 

c. Responda a todas as questões. Para cômputo da nota, serão considerados apenas os 
acertos. 

9. A última folha do Caderno de Questões estará em branco e caberá ao candidato anotar na mesma 
suas respostas e destacá-la para futura consulta ao gabarito. 
10. Por motivo de segurança, só é permitido fazer anotação, durante a prova, no Caderno de Questões. 
11. Após identificado e instalado na sala, o candidato não poderá consultar qualquer material, enquanto 
aguarda o horário de início da prova, bem como durante a sua realização. 
12. Durante a realização da prova escrita, não serão permitidas consultas bibliográficas de qualquer 
espécie, nem a utilização de máquinas calculadoras ou equipamentos eletrônicos. 
13. Os três últimos candidatos deverão permanecer na sala até que o último candidato entregue a Folha 
de Respostas da prova escrita. 
14. Ao terminar a prova, é de sua responsabilidade entregar ao aplicador o Caderno de Questões e a 
Folha de Respostas. 
15. Não esqueça seus pertences. 
16. O desrespeito às normas que regem o presente Concurso Público, bem como a desobediência às 
exigências registradas no Edital de Abertura de Inscrições, implicarão na insubsistência da inscrição do 
candidato. 
17. O Gabarito da prova escrita será divulgado no site da ETEC no primeiro dia útil após a realização da 
presente prova. 
 

BOA PROVA! 
 
 
 

 



 
 

CONCURSO PÚBLICO PARA PROFESSOR DE ENSINO MÉDIO E TÉCNICO Nº 

236/04/2022 – PROCESSO Nº2022/35435. 

Componente curricular (habilitação): Administração da Produção e Serviços 

(ADMINISTRAÇÃO INTEGRADO AO ENSINO MÉDIO (MTEC – PROGRAMA NOVOTEC 

INTEGRADO)) 

 

FOLHA DE RESPOSTAS – PROVA ESCRITA 

 

Nome do (a) candidato (a): 

 

Nº de inscrição: 

 

 
 

____________________________________ 
ASSINATURA DO (A) CANDIDATO (A) 

 
 
 
 
 

RESPOSTAS de 01 a 15  RESPOSTAS de 16 a 25 

01 A B C D  16 A B C D 

02 A B C D  17 A B C D 

03 A B C D  18 A B C D 

04 A B C D  19 A B C D 

05 A B C D  20 A B C D 

06 A B C D  21 A B C D 

07 A B C D  22 A B C D 

08 A B C D  23 A B C D 

09 A B C D  24 A B C D 

10 A B C D  25 A B C D 

11 A B C D       

12 A B C D       

13 A B C D       

14 A B C D       

15 A B C D       

 
 
 



 
 
 
 

01.Identificou que, em sua empresa, alguns produtos são fabricados ou montados em lotes 
antes da demanda, e posicionados na cadeia de suprimentos como “estoque de 
segurança”. 

O sistema de produção adotado nesse caso é o: 

a) Sistema de Rotatividade de Estoque; 
b) Sistema Cross Docking; 
c) Sistema Empurrado; 
d) Sistema Puxado. 
 
02.A administração de produção e operações tem como responsabilidade o desempenho 
de técnicas de gestão da produção de bens e serviços. Uma vez que possui como principal 
finalidade desenvolver produtos e serviços a partir de: 
 
a) Tecnologia; 
b) Mão-de-obra; 
c) Lay-out; 
d) Máteria prima. 
 
03.A administração de produção se baseia na elaboração de um planejamento consistente 
para utilizar os recursos da forma mais estratégica possível. Também contribui para um 
maior controle da produção, reduzindo, dessa forma, os impactos de prejuízos e mau uso 
dos recursos. Para se manter em médio e longo prazo no mercado é determinante trabalhar 
com foco em: 
 
a) Transportes: 
b) Recebimento; 
c) Expedição; 
d) Planejamento e Controle. 
 
04.No que diz respeito as responsabilidades da Administração da Produção, como 
administrador de produção, você precisará: 

a) Supervisionar o processo de produção, elaborando um cronograma de produção; 
b) Garantir que a produção seja pouco rentável; 
c) Isentar da necessidade de monitorar padrões de produtos e implementar programas de 
controle de qualidade;  
d) Elaborar um cronograma festivo para o trabalho. 
 
05.A administração da produção e operações se preocupa com a conversão de insumos 
em produtos, utilizando recursos físicos, de modo a fornecer as utilidades desejadas ao 
cliente, atendendo aos demais objetivos organizacionais de efetividade, eficiência. 
Distingue-se de outras funções, como pessoal, marketing, finanças, etc., por sua principal 
preocupação com a conversão usando recursos físicos. A seguir estão as atividades 
listadas nas funções de gerenciamento de produção / operações.  Assinale a atividade 
correta: 

 



 
 

a) Layouts de plantas e manuseio de materiais; 
b) Recrutamento e seleção de profissionais técnicos; 
c) Treinamento gerencial; 
d) Segurança patrimonial. 
 
06.Tradicionalmente, classificam-se os sistemas de produção de acordo com três 
categorias: sistema de produção contínua, sistema de produção intermitente, e sistema de 
produção para grandes projetos.  O sistema de produção contínua tem como principal 
característica: 

a) A linha produção em um fluxo contínuo, que busca produzir o menor número de produtos 
no maior tempo possível, sem interrupções ou pausas. 
b) A linha produção em um fluxo contínuo, que busca produzir o menor número de produtos 
no maior tempo possível, com interrupções ou pausas. 
c) A linha produção em um fluxo contínuo, que busca produzir o maior número de produtos 
no menor tempo possível, sem interrupções ou pausas. 
d) A linha produção em um fluxo contínuo, que busca produzir o maior número de produtos 
no maior tempo possível, sem interrupções ou pausas. 
 
07.No sistema de produção para grandes projetos, cada projeto é um único produto, não 
havendo um fluxo do produto. Nesse tipo de produção, há uma sequência preestabelecida 
de processos, que geralmente têm: 

a) Longa duração e baixíssima repetitividade; 
b) Curta duração e baixíssima repetitividade; 
c) Longa duração e altíssima repetitividade; 
d) Curta duração e altíssima repetitividade. 
 
08.Os tipos mais comuns de manutenção de equipamentos encontrados nas empresas são: 

a) Programada e preditiva; 
b) Preventiva e corretiva; 
c) Preditiva e corretiva; 
d) Preventiva e preditiva. 
 
09.Quais dessas ferramentas da qualidade é uma ilustração sequencial de todas as etapas 
de um processo, mostrando como cada etapa é relacionada: 

a) Diagrama espinha-de-peixe; 
b) Diagrama de Pareto; 
c) Fluxograma; 
d) Histograma. 
 
10.Qual é o nome da ferramenta de gestão da qualidade que é utilizado para identificar a 
causa de um problema e o efeito nos resultados?  

 



 
 

a) Diagrama de Ishikawa; 
b) Diagrama de Pareto; 
c) Folhas de Verificação; 
d) Histograma. 
 
 
11.Segundo a Deliberação CEETEPS nº 23/2015, para a atribuição de aulas é feita a 
classificação dos docentes que objetiva a fixação da posição dos mesmos em relação aos 
demais docentes na escola, essa classificação é feita de modo: 
 
a) Por tempo de casa; 
b) Por tempo de Centro Paula Souza; 
c) Por numeração crescente de acordo com a pontuação docente; 
d) Por numeração decrescente de acordo com a pontuação docente. 
 
12.Segundo a Deliberação CEETEPS nº 85/2022, o Regimento Comum das Escolas 
Técnicas Estaduais do Centro Estadual de Educação Tecnológica Paula Souza, as 
unidades ETEC, terão por finalidades: 
I - capacitar o educando para o exercício da cidadania e fornecer-lhe meios para sua 
inserção e progressão no trabalho e em estudos posteriores;  
II - desenvolver no educando aptidões para a vida produtiva e social;  
III - constituir-se em instituição de produção, difusão cultural, científica, tecnológica e 
desportiva para a comunidade local ou regional. 
Podemos afirmar que estão corretas: 
 
a) I e II 
b) I e III; 
c) II e a III; 
d) Todas as afirmações. 
 
13.Pelo Regimento Comum das Escolas Técnicas Estaduais do CEETPS, são direitos dos 
alunos, com exceção: 
 
a) ser comunicado sobre os resultados da avaliação e critérios utilizados de cada 
componente curricular; 
b) ser ouvido e obter respostas em suas reclamações e pedidos; 
c) respeitar os colegas, os professores e demais servidores da escola;  
d) ser respeitado e valorizado em sua individualidade, sem comparações ou preferências; 
 
14.Qual é a função do PowerPoint, um programa desenvolvido pela Microsoft? 
 
a) Ele é usado como uma planilha de dados. 
b) Ele é usado como um editor de textos.  
c) Ele serve para a criação de apresentações de slides.  
d) Ele serve para busca na internet.  
 
15.De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional (LDB 9.394/1996), a 
composição dos Níveis Escolares que corresponde à Educação Básica é formada por: 
 
 



 
 

a) Educação Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio. 
b) Educação Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio e Educação de Jovens e Adultos. 
c) Educação Especial, Educação Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio. 
d) Educação Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio e Educação Profissional e 
Tecnológica. 
 
16.No artigo 4º, da resolução CNE/CP nº 1, de 05/01/2021: “A Educação Profissional e 
Tecnológica, com base no § 2º do art. 39 da LDB e no Decreto nº 5.154/2004, é 
desenvolvida por meio de cursos e programas de”:  
I - qualificação profissional, inclusive a formação inicial e a formação continuada de 
trabalhadores;  
II - Educação Profissional Técnica de Nível Médio, incluindo saídas intermediárias de 
qualificação profissional técnica e cursos de especialização profissional técnica;  
III - Educação Profissional Tecnológica, de graduação e de pós-graduação, incluindo saídas 
intermediárias de qualificação profissional tecnológica, cursos de especialização 
profissional tecnológica, exceto programas de Mestrado e Doutorado profissional. 
Podemos afirmar que estão corretas: 
 
a) I e II; 
b) I e III; 
c) II e  III; 
d) I, II e III. 
 
17.No parecer CNE/CEB nº 39/2004: “A Educação Profissional Técnica de nível médio será 
desenvolvida de forma articulada com o Ensino Médio (Decreto nº 5.154/2004, Artigo 4º). 
Nessa articulação, os sistemas e os estabelecimentos de ensino deverão observar o 
seguinte”:  
I - “os objetivos contidos nas Diretrizes Curriculares Nacionais definidas pelo Conselho 
Nacional de Educação” (Inciso I do Artigo 4º);  
II - “as normas complementares dos respectivos sistemas de ensino” (Inciso II do Artigo 4º);  
III - “as exigências de cada instituição de ensino, nos termos do seu projeto pedagógico” 
(Inciso III do Artigo 4º);  
IV - “a organização curricular por áreas profissionais, em função da estrutura sócio-
ocupacional e tecnológica” (Inciso I do Artigo 2º);  
Podemos afirmar que estão corretas: 
 
a) I e II; 
b) II e III; 
c) III e IV; 
d) I, II, III e IV. 
 
18.Pelo artigo 2º, da LDB (9.394/1996): O ensino será ministrado com base nos seguintes 
princípios: 
I - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o 
saber;  
II - pluralismo de idéias e de concepções pedagógicas; 
III- valorização do profissional da educação escolar; 
IV – não vinculação entre a educação escolar, o trabalho e as práticas sociais. 
Podemos afirmar que estão corretas: 
 



 
 

a) I e II 
b) I e III 
c) I, II e III 
d) II e  IV 
 
19.Na Deliberação CEETEPS nº 11/2015, trata o Regulamento Disciplinar dos Empregados 
Públicos do CEETEPS, e no artigo 1º são tratados os deveres dos funcionários, exceto: 
 
a) comparecer à repartição no horário de trabalho, executando os serviços que lhe 
competirem;  
b) desempenhar com zelo e presteza as atribuições de que for incumbido; 
c) zelar pela ordem de seu assentamento individual; 
d) atender pessoas na repartição para tratar de assuntos particulares; 
 
 
20.São direitos dos membros do corpo docente, segundo o Regimento Comum das Escolas 
Técnicas Estaduais do CEETPS, com exceção: 
 
a) participar da elaboração do projeto político-pedagógico, do Plano Plurianual de Gestão 
da escola;  
b) participar dos períodos dedicados ao planejamento, à avaliação e ao desenvolvimento 
profissional; 
c) participar de atividades voltadas à pesquisa e extensão e à prestação de serviços à 
comunidade; 
d) participar de cursos de capacitação e atualização profissional na área de sua atuação; 
 
21.Qual é a função das teclas de atalho CTRL+C/CTRL+V, no programa Microsoft Word? 
 
a) Copiar e colar um conteúdo. 
b) Salvar um documento. 
c) Criar um novo documento. 
d) Recortar o conteúdo selecionado para a área de transferência. 
 
22.Nos termos da Lei Federal nº 12.527, de 18/11/2011 (Lei de Acesso à Informação), no 
que refere ao pedido de acesso a informações dos órgãos públicos, assinale a alternativa 
correta: 
 
a) é vedado o acesso a informações do Poder Judiciário. 
b) é vedado o acesso a informações das Cortes de Contas. 
c) são vedadas quaisquer exigências relativas aos motivos determinantes da solicitação de 
informações de interesse público. 
d) para o acesso a informações de interesse público, a identificação do requerente poderá 
conter exigências que inviabilizem a solicitação. 
 
23.Pelo artigo 36-C da LDB 9.394/1996:” A educação profissional técnica de nível médio, 
será desenvolvida de forma”:         
I - integrada, oferecida somente a quem já tenha concluído o ensino fundamental;     
II - integrada, oferecida somente a quem já tenha concluído o ensino médio;          
III - concomitante, oferecida a quem ingresse no ensino médio ou já o esteja cursando; 
Podemos afirmar que estão corretas: 



 
 

 
a) I e  II; 
b) I e  III; 
c) II e  III; 
d) I, II e  III. 
 
24.No artigo 11, da resolução CNE/CP nº 3, de 21/11/2018: “A formação geral básica é 
composta por competências e habilidades previstas na Base Nacional Comum Curricular 
(BNCC) e articuladas como um todo indissociável, enriquecidas pelo contexto histórico, 
econômico, social, ambiental, cultural local, do mundo do trabalho e da prática social, e 
deverá ser organizada por áreas de conhecimento”:  
I - linguagens e suas tecnologias;  
II - matemática e suas tecnologias;  
III - ciências da natureza e suas tecnologias;  
IV - ciências humanas e sociais aplicadas. 
Podemos afirmar que estão corretas: 
 
a) I e II; 
b) I e  III; 
c) II e IV; 
d) Todas as alternativas. 
 
25.Pelo artigo 36º, da LDB (9.394/1996):  O currículo do ensino médio observará as 
seguintes diretrizes:  
I - destacará a educação tecnológica básica, a compreensão do significado da ciência, das 
letras e das artes; o processo histórico de transformação da sociedade e da cultura; a língua 
portuguesa como instrumento de comunicação, acesso ao conhecimento e exercício da 
cidadania;  
II - adotará metodologias de ensino e de avaliação que estimulem a iniciativa dos 
estudantes;  
III - será incluída uma língua estrangeira moderna, como disciplina obrigatória, escolhida 
pela comunidade escolar, e uma segunda, também em caráter obrigatório, dentro das 
disponibilidades da instituição. 
Podemos afirmar que estão corretas: 
 
a) I e II 
b) I e III 
c) II e III 
d) I, II e III 
 
 
 
 


